
Mögliche Anlaufstellen für Menschen in Essen 
 

Kältehilfe Essen 
24-Stunden-Hotline  
Tel. 0201/22 22 22 

 Das Deutsche Rote Kreuz in Essen bietet 24-Stunden-
Hotline. Hier können Obdachlose anrufen, die die Kältehilfe 
in Anspruch nehmen möchten. Auch besorgte Passanten 
können sich hier melden, wenn sie einen frierenden 
Obdachlosen entdecken.  

Bahnhofsmission Essen  
Am Hauptbahnhof 5 Tel. 
0201 / 23 07 23  
https://www.caritas-e.de/caritas-vor-
ort/alle-standorte-im-
ueberblick/bahnhofsmission-123/ 
Träger: Caritasverband für die Stadt 
Essen e.V. und Diakoniewerk Essen 
e.V. 
 

Erstberatung und Vermittlung  
Anlaufstelle für Menschen in Not in zentraler Lage am  
Hauptbahnhof  
Beratung und Weitervermittlung in das Hilfesystem  
Vermittlung an Übernachtungsmöglichkeiten und  
Versorgungsstellen  
Schutz- und Aufenthaltsraum   
Ausgabe von warmen Getränken 

RAUM 58 - Notschlafstelle für 
Essener Jugendliche zwischen 14 
und 21 Jahren  
Niederstr. 12-16, 45141 Essen Im 
Anbau des Caritas Gebäudes! 
Tel. 0201 / 31 9375-330 
www.raum-58.de  
Träger: Caritas-SkF Essen gGmbH 
und CVJM Essen 

Notübernachtung für Jugendliche aus Essen, freiwillige 
Aufnahme, Aufnahme von 21 - 0 Uhr, morgens um 9 Uhr  
Schließung, im Moment bitte 21 Uhr da sein, da  
Überbelegung   
 

Sozialzentrum Lindenallee  
Lindenallee 55, 45127 Essen  
Tel. 0201 / 2664295-202  
https://www.diakoniewerk-
essen.de/Wohnungslose+und+Gefae
hrdete/56-Wohnungslosenberatung 
  
 
 

Die Zentrale Beratungsstelle für wohnungslose Frauen 
und Männer leistet Hilfestellung bei der Vermittlung 
abgestufter Wohnmöglichkeiten von der Notschlafstelle in der 
Lichtstraße über betreute Wohnformen bis hin zu stationären 
Einrichtungen mit speziellen Verselbstständigungs- und 
Trainingswohngruppen. 
Die Kontakt- und Beratungsstelle im Diakoniezentrum Mitte 
bietet individuelle Beratungs- und Hilfeangebote zur 
Erlangung und Sicherung von Unterkunft und Wohnraum 
sowie eine Kleiderkammer zur kostenlosen Ausgabe von 
Bekleidung für sozial benachteiligte Menschen und ein 
Koffersystem zur persönlichen Wertsachenaufbewahrung. In 
Notfällen stehen separate Duschmöglichkeiten zur 
Verfügung. 
Die medizinische Versorgung durch das Arztmobil und 
flankierende Freizeitangebote runden das Angebot der 
Wohnungslosenhilfe im Diakoniezentrum Mitte ab. 
Männerberatung: 
Vormittags: montags bis freitags von 8.30 bis 13.00 Uhr 
Nachmittags: montags, dienstags und mittwochs von 14.00 
bis 16.15 Uhr, freitags von 14.00 bis 14.45 Uhr 
Sowie nach Vereinbarung 
Frauenberatung: 
Vormittags: montags bis freitags von 8.30 bis 12.30 Uhr 
Nachmittags nach Vereinbarung 

Suppenküche 
Träger: Caritasverband für die Stadt 
Essen e.V.  
https://www.caritas-e.de/caritas-vor-
ort/alle-standorte-im-
ueberblick/suppenkueche-153/  
 

Die Suppenküche des Caritasverbandes für die Stadt Essen 
e.V. befindet sich in der Kirche St. Gertrud in der Rottstr. 32 
von Montag bis Freitag morgens zwischen 8:30 Uhr und 9:30 
Uhr bietet die Suppenküche ein spendenfinanziertes 
Frühstücksangebot mit warmen und kalten Getränken, 
Kuchen und Obst an. Die Gäste können später von 12:30 
Uhr bis 13:30 Uhr ein warmes Mittagessen inklusive 
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Getränke und Dessert zu einem Kostenbeitrag von 1,10 Euro 
oder durch Essensgutscheine bekommen.      

Tagesaufenthalt für Wohnungslose  
Träger: Caritasverband für die Stadt 
Essen e.V.  
 
Tagesaufenthalt für Wohnungslose 
(caritas-e.de) 

Tagesaufenthalt: An sieben Tagen in der Woche haben die 
Besucher*innen 8:30 Uhr bis 18:30 Uhr die Möglichkeit in der 
Rottstraße 32 in geschützter Atmosphäre zur Ruhe zu 
kommen. Sie können sich dort aufhalten, bei Kaffee und Tee 
ins Gespräch kommen und unter hygienischen Bedingungen 
zur Toilette gehen. Pädagogische Mitarbeiter*innen sind vor 
Ort, um über weiterführende Hilfen zu beraten und zu 
informieren. 
Streetworker*innen sind von Montag bis Freitag in der Stadt 
Essen aufsuchend tätig. Sie halten bei Wind und Wetter 
Kontakt zu Hilfesuchenden.  

Notübernachtungsstelle Frauen, 
Grimbergstr. 22, 45307 Essen 
Träger: Caritas-SkF-Essen gGmbH 
https://www.cse.ruhr/ueber-
uns/unsere-
standorte/standort/notschlafstelle-
fuer-frauen/  

Die Notübernachtung Grimbergstr. In Essen bietet 
wohnungslosen Frauen ganzjährig täglich ab 19:00 bis 8:00 
Uhr. 35 Übernachtungsplätze und Duschmöglichkeiten. Den 
Frauen stehen Bettwäsche, Handtücher, Sanitäranlagen, 
Tische und Sitzgelegenheiten sowie Kochmöglichkeiten zur 
Verfügung, darüber hinaus gibt es Räume für die 
Sozialberatung. 

Notübernachtungsstelle  
Lichtstraße 1, 45127 Essen Tel. 
abends:  0201/88 50 254 
https://www.diakoniewerkessen.de/d
e/Wohnungslose%20und 
%20Gef%C3%A4hrdete/Wohnungslo 
senberatung/Not%C3%BCbernachtu 
ng/6,56.64  

Die Notübernachtung Lichtstraße in Essen bietet 
wohnungslosen   Männern auf getrennten Etagen ganzjährig 
täglich ab 20 Uhr – von Dezember bis Ende Februar ab 18 
Uhr – insgesamt 58 Übernachtungsplätze mit 
Duschmöglichkeiten und Wertsachenaufbewahrung.   
 
 

Café Schließfach  
Niederstr. 12-16, 45141 Essen  
Tel.: 0201 / 319375-420 
https://www.cse.ruhr/ueber-
uns/unsere-standorte/standort/cafe-
schliessfach/  
Träger: Caritas-SkF-Essen gGmbH 

Das Café Schließfach ist ein niedrigschwelliges 
Aufenthaltsangebot für drogenabhängige, sich 
prostituierende und wohnungslose Mädchen und 
Frauen. Darüber hinaus wird das Angebot auch von Frauen 
mit psychischen Erkrankungen und sozialen Problemen wie 
Isolation und Armut genutzt. Das Café Schließfach bietet 
diesen Frauen die Möglichkeit mit Unterstützung der 
Sozialarbeiterinnen, ihre Situation zu betrachten und 
Lösungsansätze zu finden.   
Öffnungszeiten: Täglich von 10:30 -15:00 Uhr. 

FairSorger Essen e. V  
Hintereingang St. Gertrudkirche  
Rottstraße, 45127 Essen   
Tel 0171 7727707 (kein Kältetelefon)  
www.fairsorger-essen.de  
 

Drei Mal pro Woche (Mo, Mi und Fr, auch an Feiertagen) 
stehen wir abends ab 19 Uhr am Hintereingang der St. 
Gertrudkirche für unsere Gäste bereit, verteilen die Spenden 
und führen intensive Gespräche. Für diese Menschen sind wir 
mittlerweile ein fester und verlässlicher Bestandteil ihres 
Lebensalltags. Wir schaffen für sie in dieser Zeit ein Stück 
Normalität und ermöglichen Sozialkontakt mit uns und 
untereinander. 
 
In Einzelfällen begleiten wir auch Menschen zu Behörden oder 
unterstützen bei Wohnungssuche und -einrichtung. Wir 
verstehen unsere Arbeit als Ergänzung zu den offiziellen Hilfs- 
und Beratungsangeboten in unserer Stadt und verweisen und 
vermitteln unsere Gäste regelmäßig zu den Stellen der Caritas 
und Diakonie, wie dem Sozialzentrum Lindenallee, der 
Notschlafstelle Lichtstraße oder dem Arztmobil.  

Suchthilfe direkt gGmbH   
Hoffnungstraße 24, 45127 Essen  
Tel. 0201 / 8603-120 oder 0201 / 
8603-124 

Krisencafé: Tagesaufenthalt für volljährige 
Konsumierende illegaler Drogen 
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https://www.suchthilfedirekt.de/angeb
ote/krisencafe/  
Suchthilfe direkt gGmbH   
Hoffnungstraße 24, 45127 Essen  
Tel. 0201 / 85 617-12  oder 0201 / 85 
617-15  

Anlaufstelle Basis: Anlaufpunkt und Aufenthaltsort 
für Jugendliche, die sich an einem Leben auf der 
Straße orientieren   

GSE  
Mail arztmobil@gse-essen.de  
https://www.gse- 
essen.de/wohnungslose/arztmobil/  

Arztmobil: Ärztliche Grundversorgung für Menschen ohne 
festen Wohnsitz, Suchtkranke, Straßenkinder und andere 
sozial schwächer gestellte Personen   

Suchthilfe direkt gGmbH   
Hoffnungstraße 24, 45127 Essen 
Tel. 0201 / 8603-119 oder 8603-124 
https://www.suchthilfe- 
direkt.de/angebote/uebernachtung/  

Integrationsangebot der Suchthilfe direkt:  
Übernachtungsangebot für wohnungslose, 
drogenkonsumierende Menschen   

Missionaries of Charity 
Tel. 23 56 41 

Missionaries of Charity (Indische Schwestern): 
Suppenküche 

Rückenwind / CJD 
Viehofer Platz 10 
45127 Essen 
Tel.: 0201 / 26973 609 
info@rueckenwind-essen.de 
https://www.rueckenwind-essen.de 

Rückenwind: Beratungs-und Hilfeangebote für 
Jugendliche und junge Erwachsene 

Diakoniewerk 
Aufnahmeheim Ahrfeldstraße 
Ahrfeldstraße 73, 45136 Essen 
Tel. 0201 / 89 54 82 0 
https://www.diakoniewerk-
essen.de/de/Jugend%20und%20Fa
milie/Aufnahmeheim/281.22 

Aufnahmeheim Ahrfeldstraße: Jugendschutzstelle  

GSE  
Tel. 0201 /  8546-3801 
https://www.gse-
essen.de/wohnungslose/wohnheim-
esternhovede/ 

Wohnheim Esternhovede: Besondere Wohnform für 
alleinstehende wohnungslose und  
von Wohnungslosigkeit bedrohte Männer mit besonderen  
sozialen Schwierigkeiten 

GSE 
Tel. 0201 / 85463601 
https://www.gse-
essen.de/wohnungslose/maennerhei
m-grabenstrasse/ 

Männerheim Grabenstraße: Besondere Wohnform für 
alleinstehende wohnungslose oder  
von Wohnungslosigkeit bedrohte Männer mit besonderen 
sozialen Schwierigkeiten 

CVJM Sozialwerk 
Tel. 0201 / 82 137-0 
https://cvjmessen-
sozialwerk.de/gustav-heinemann-
haus/ 

Gustav-Heinemann-Haus: Unterkunft und Betreuung von 
obdachlosen oder von Obdachlosigkeit bedrohten Menschen  

Amt für Soziales und Wohnen 
Tel. 0201 / 88 50124 
https://www.essen.de/leben/soziales
_und_arbeit/wohnungsnotfallhilfen_1/
wohnungsnotfallhilfen___startseite.d
e.html 

Wohnungsvermittlung für Menschen in prekären 
Lebenslagen 

Amt für Soziales und Wohnen 
Tel. 0201 / 88 50172 
https://www.essen.de/leben/soziales
_und_arbeit/wohnungsnotfallhilfen_1/
wohnungsnotfallhilfen___startseite.d
e.html 

Wohnungsnotfallprävention: Hilfen zum Erhalt von 
Wohnraum (z.B. bei rückständigen Mieten)   

Amt für Soziales und Wohnen 
Tel. 0201 / 88 50259 
https://www.essen.de/leben/soziales

Unterbringung bei akutem Wohnungsverlust 
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