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11.11.2026 09:00 Uhr - 16:15 Uhr

Ergebniserfassung und Feedbackberichte in der
indikatorengestiitzten Qualitatspriifung in der stationaren
Altenpflege

Mit der Einfuhrung des indikatorengestutzten Verfahrens wurde die
Qualitatssicherung in der stationaren Altenpflege grundlegend neu ausgerichtet. Ziel
des neuen Systems ist es, den Einrichtungen systematisch aufbereitete
Informationen zur Qualitat inrer Versorgung bereitzustellen, die sie gezielt im
internen Qualitatsmanagement einsetzen konnen. Auf Basis der erhobenen
Ergebnisdaten und der daraus berechneten Indikatoren sollen die Einrichtungen ihre
Qualitat kontinuierlich und zielgerichtet weiterentwickeln. Zu diesem Zweck erstellt
die Datenauswertungsstelle (DAS) entsprechende Feedbackberichte.

Lernergebnisse:

Sie kdnnen den gesamten Prozess der Ergebnisermittiung nachvollziehen und
wissen ihn zu steuern.

Sie lesen und interpretieren die Ergebnisberichte sachgerecht.

Sie erkennen und nutzen vorhandene Verbesserungspotenziale gezielt.
Methoden:

Vortrag/Prasentation, Gesprach/Diskussion.

Hinweis:

Diese Veranstaltung findet statt in Kooperation mit der Kath. Erwachsenen- und
Familienbildung im Bistum Essen gGmbH

Zielgruppe:
Heim- und Einrichtungsleitungen, Pflegedienstleitungen, Wohnbereichsleitungen
sowie QM-Beauftragte.

Termin:
11.11.2026 09:00 Uhr - 16:15 Uhr

Kosten:
230,00 € bzw. 210,00 € fur Mitarbeiter*innen in Einrichtungen und Diensten der
Caritas.



Veranstaltungsort:

Caritasverband fir das Bistum Essen e.V.
Am Porscheplatz 1

45127 Essen

www.caritas-essen.de

Referent(inn)en:
Nora Kristin Gabel

Ansprechpartner:
Daniel Holzem (daniel.holzem@caritas-essen.de, +49 (201) 81028518)

Veranstalter:
Caritasverband fur das Bistum Essen e.V.
Kath. Erwachsenen- und Familienbildung im Bistum Essen gGmbH.

Veranstaltungsnummer:
03.018.26



