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Mit kleinen Kil-Agenten Zeit gewinnen. So erledigen Sie viele QM-
Routineaufgaben einfacher.

QM-Impulse — kompakt, digital, praktisch.

Viele Routineaufgaben im Qualitatsmanagement lassen sich heute durch kleine KI-
Agenten deutlich vereinfachen: Protokolle aufbereiten, E-Mails formulieren,
Checklisten erstellen, Dokumente auswerten, Prasentationen und Visualisierungen
gestalten, Besprechungen vorbereiten oder Informationen strukturiert
zusammenfassen.

Hinweis: Die Beispiele werden mit ChatGPT und Microsoft Copilot demonstriert. Fur
das Erstellen eigener Kl-Agenten ist ein kostenpflichtiger Account erforderlich (z. B.
ChatGPT Plus oder Microsoft Copilot Studio). Die grundlegenden Arbeitsweisen und
viele der gezeigten Anwendungsfalle lassen sich auch mit den kostenfreien
Versionen nachvollziehen.

Lernergebnisse:

Sie erfahren anhand von ChatGPT und Microsoft Copilot, wie Sie solche digitalen
Assistenten Schritt fur Schritt fur Ihren Arbeitsalltag entwickeln und einsetzen konnen
- ganz ohne Programmierkenntnisse.

Methoden:
Vortrag/Prasentation, praktische Ubungen, Gesprach/Diskussion.
Hinweis:

Diese Veranstaltung findet statt in Kooperation mit der Kath. Erwachsenen- und
Familienbildung im Bistum Essen gGmbH

Zielgruppe:
QM-Beauftragte, QM-Verantwortliche sowie alle Interessierten.

Termin:
14.01.2027 09:00 Uhr - 12:30 Uhr

Kosten:
95,00 € bzw. 85,00 € fur Mitarbeiter:innen in Einrichtungen und Diensten der Caritas.

Veranstaltungsort:
Web-Seminar



Referent(inn)en:
Elisabeth Trubel

Ansprechpartner:
Daniel Holzem (daniel.holzem@caritas-essen.de, +49 (201) 81028518)

Veranstalter:
Caritasverband fur das Bistum Essen e.V.
Kath. Erwachsenen- und Familienbildung im Bistum Essen gGmbH.

Veranstaltungsnummer:
07.001.27



