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Fortbildung

15.09.2021 09:00 Uhr - 16:15 Uhr
So gelingt ein verlasslicher Dienstplan in der stationaren Altenhilfe

So meistern Sie den Spagat zwischen Anforderungen, Zuverlassigkeit und
Wirtschaftlichkeit in der Dienstplangestaltung.

So schaffen Sie es, die Belange der Mitarbeiter/innen und die Bedurfnisse der
Bewohner/innen gleichermalden zu berlcksichtigen.

Sie Ierneq ein Modell kennen, mit dem Sie einen verlasslichen Dienstplan gestalten,
wirksam Uberstunden abbauen und die Zufriedenheit und Qualitat in lhrer
Einrichtung steigern konnen.

Der Dienstplan ist eines der wichtigsten Flhrungsinstrumente. Trotzdem wird seine
Gestaltung vielerorts zu einer monatlichen Herausforderung. In Zeiten von
Personalnotstand und Fachkraftemangel wird es aber immer wichtiger
Mitarbeiterzufriedenheit, Bewohnerwiinsche, rechtliche Vorgaben und
Wirtschaftlichkeit in einem verlasslichen Einsatzplan zu vereinen.

Die funf Tage Woche sollte hierbei ein Muss sein, um den Mitarbeitern/innen
genugend lange Erholungsphasen zu geben.

Zukunftig werden Sie nur Pflegekrafte bekommen und behalten, wenn die
Dienstplanung sichere und verlassliche Arbeits- und Dienstzeiten aufweist.

Inhalte:

» die sieben Stufen der Dienstplanung

* Wirtschaftliche Personalberechnung

* Bewohnerorientierte Personaleinsatzplanung

* Abbau von Stressspitzen und Storfaktoren der taglichen Arbeit
« Effektive Dienstzeiten

* Vorausschauende Urlaubsplanung

» Sichere Dienstplanung

» Umgang mit Krankmeldungen / Krankheitsersatz

Methoden: Vortrag/Prasentation, Gesprach/Diskussion, praktische Beispiele

Zielgruppe:
Pflegedienstleitungen, Wohnbereichsleitungen sowie alle mit der Dienstplanung
beauftragten Mitarbeiter/innen und Interessierte.

Termin:
15.09.2021 09:00 Uhr - 16:15 Uhr



Kosten:
190,00 EUR bzw. 180,00 EUR fur Mitarbeiter/innen in Einrichtungen und Diensten
der Caritas.

Veranstaltungsort:

Caritasverband flir das Bistum Essen e.V.
Am Porscheplatz 1

45127 Essen

www.caritas-essen.de

Referent(inn)en:
Alexandra Dostal

Ansprechpartner:
Daniel Holzem (daniel.holzem@caritas-essen.de, +49 (201) 81028518)

Veranstalter:
Caritasverband fur das Bistum Essen e.V. Geschaftsstelle

Veranstaltungsnummer:
03.008.21



