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20.10.2027 09:00 Uhr - 16:15 Uhr
Von hektischer Betriebsamkeit zu umsichtig gesteuerten
Betriebsprozessen.

Von EQ ZERT als Rezertifizierungskurs fur QM-Beauftragte anerkannt.

Sie kennen es auch, oder? Betriebsblindheit, lieblos betriebene QM-MalRnahmen,
starre Betriebskennzahlen, wirkungslose betriebliche Verbesserungsvorschlage,
lastige Betriebsbegehungen, komplizierte "Betriebsanleitungen” fur zentrale
Arbeitsprozesse.

Die betrieblichen Prozesse lebendig, natzlich und effektiv zu gestalten ist gar nicht
mal so einfach. Und das abstrakte Kapitel 8 der ISO 9001 mit der Uberschrift
"Betrieb" macht es auch nicht einfacher. Es ist aber hochste Zeit sich einmal
intensiver mit ihm zu beschaftigen und einen echten Nutzen aus den
Normenanforderungen zu ziehen.

Re-Zertifizierung:

Das Seminar ist abgestimmt mit den fachlichen Anforderungen fiir TQM-Experten
des Européischen Instituts zur Zertifizierung von Managementsystemen und
Personal EQ ZERT in Ulm. Es wird als Auffrischungstag fir TQM-Beauftragte und
TQM-Manager anerkannt.

Lernergebnisse:

Sie sind in der Lage insbesondere die Anforderungen von Kapitel 8 (Betrieb)
sinnstiftend auf ihr Arbeitsfeld zu Ubertragen.

Sie haben ihr allgemeines Wissen zur ISO 9001:2025 aufgefrischt und aktuelle
Umsetzungsstrategien in inrem Arbeitsfeld reflektiert.

Inhalte:
Planung und Steuerung der zentralen Geschafts- bzw. Kundenprozesse.

Anhaltspunkte und Praxisbeispiele fiir eine sinnstifte Ubertragung der
Normenanforderungen in das Gesundheits-, Sozial- und Bildungswesen.

Methoden:

Die Umsetzung des Workshops erfolgt in spielerischer Form, was bedeutet, dass
sich die Agenda entsprechend den "Spielziugen" der Teilnehmenden entwickelt und
in unterschiedlichen Konstellationen sowie mit abwechslungsreichen Methoden
Aufgabenstellungen zur Norm bewaltigt werden mussen, die im Anschluss durch
kurze anregende fachliche Inputs angereichert werden.



Hinweis:

Diese Veranstaltung findet statt in Kooperation mit der Kath. Erwachsenen- und
Familienbildung im Bistum Essen gGmbH

Zielgruppe:
QM-Beauftragte, QM-Verantwortliche, Fuhrungskrafte.

Termin:
20.10.2027 09:00 Uhr - 16:15 Uhr

Kosten:
230,00 € bzw. 210,00 € fur Mitarbeiter:innen in Einrichtungen und Diensten der
Caritas.

Veranstaltungsort:

Caritasverband flr das Bistum Essen e.V.
Am Porscheplatz 1

45127 Essen

www.caritas-essen.de

Referent(inn)en:
Elisabeth Trubel

Ansprechpartner:
Daniel Holzem (daniel.holzem@caritas-essen.de, +49 (201) 81028518)

Veranstalter:
Caritasverband fiur das Bistum Essen e.V.
Kath. Erwachsenen- und Familienbildung im Bistum Essen gGmbH.

Veranstaltungsnummer:
04.002.27



